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équipements & aménagements

Des sièges pour améliorer le bien-être et la 
 qualité de vie en établissement de santé
Piaval est une entreprise familiale qui, depuis plus de 90 ans est experte dans la conception de sièges pour les éta-
blissements de santé. L’objectif de ses équipes est de promouvoir la santé à travers la conception de sièges inno-
vants qui conjuguent des domaines tels que l’ergonomie, la fonctionnalité, la robustesse, la sécurité, la flexibilité 
et le design. Grâce à des collaborateurs experts dans le domaine de la santé, chaque produit est développé dans 
l’unique but d’améliorer la qualité de vie des utilisateurs. Chaque collection inclut un siècle d’expérience dans la 
fabrication des sièges en bois, la garantie des valeurs les plus authentiques du « Made in Italy », l’engagement d’une 
marque internationale qui, depuis 4 générations, s’occupe d’investir dans la recherche et la qualité.

Propos recueillis auprès de Lorenzo Piani, propriétaire

La société Piaval…
Lorenzo Piani : L’histoire de Piaval a débuté en 1919, au nord-est de 
l’Italie. L’entreprise était alors un petit atelier de production de sièges en 
bois. Aujourd’hui, Fabiano, Stefano et Lorenzo Piani dirigent une marque 
internationale ayant grandi grâce à la passion et à l’engagement de 
quatre générations. Si le traitement du bois reste notre spécialité, la pro-
duction s’est également développée et nous proposons désormais des 

chaises, des fauteuils, des tabourets, des canapés, des sièges modulaires 
et des tables. Nous avons une capacité de production annuelle de 50 000 
pièces et plus de 25 000 références à travers le monde. Environ 95 % de 
notre chiffre d’affaires est destiné à l’exportation. Si Piaval demeure une 
entreprise industrielle de pointe, elle continue de puiser sa force dans son 
caractère familial, ses plus de 100 employés et son ancrage local symbo-
lisant les racines de son artisanat.
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Comment êtes-vous organisés ?
L.P. : Les installations de production et les entrepôts s’étendent sur une 
superficie de plus de 14 000 m2. L’ensemble du processus de production 
est développé dans des départements hautement spécialisés pour assu-
rer une qualité constante et certifiée : de la coupe du bois à son traite-
ment brut à l’aide de machines à contrôle numérique de dernière géné-
ration, de l’assemblage au ponçage jusqu’à la peinture. Nous travaillons 
toujours nos solutions avec une attention particulière sur la robustesse 
et la pérennité de nos produits. Grâce à nos déchets, nous produisons 
100 % de nos besoins énergétiques pour le fonctionnement des séchoirs 
et le chauffage des salles. L’usine photovoltaïque, de son côté, fournit un 
tiers de ces besoins en énergie. Tous nos modèles et toutes nos gammes 
sont développés à partir de matériaux et selon des procédés respectueux 
de l’environnement. Pour la peinture, nous utilisons, depuis 2007, unique-
ment des produits à base d’eau, tandis que nos revêtements sont stricte-
ment exempts de phtalates et de colorants azoïques.

Sur quels domaines d’activités vous positionnez-vous ?
L.P. : Nous avons plusieurs dizaines d’années d’expérience dans le 
domaine de la santé et des soins. Cette expertise permet à Piaval d’être 
un partenaire fiable pour tout type de projets à travers le monde. Nous 
travaillons avec des établissements de santé publics et privés en Europe, 
aux États-Unis, au Japon et au Moyen-Orient, entre autres. Nous nous 
sommes récemment ouverts aux secteurs de l’accueil et « Contract », 
dédié aux contrats à grande échelle. Ce dernier domaine est plus récent 
mais en pleine croissance.

Comment définiriez-vous la philosophie de Piaval ?
L.P. : Nous pouvons synthétiser cette philosophie par le concept de 
« design pour tous », c’est à dire une conception avec une attention réelle 
portée à l’utilisateur final et à ses besoins. Nous combinons la tradition 
artisanale et l’innovation technologique. Nous produisons des sièges 
alliant confort, ergonomie, accessibilité, facilité d’utilisation et recherche 
stylistique. Nos modèles expriment les valeurs du « Made in Italy ».

Que représente le secteur de la santé pour Piaval ?
L.P. : Nous avons consacré des années d’engagement, d’investissement 
et de recherche au secteur « Health and Care » (H&C). Il représente notre 
cœur de métier et notre principal secteur d’activité en matière de chiffre 
d’affaires. Les équipes de Piaval savent qu’un siège répondant aux exi-
gences de l’utilisateur en matière de sécurité, de convivialité, de confort 
et d’ergonomie contribue à améliorer sa qualité de vie. A plus forte rai-
son lorsque les utilisateurs sont hospitalisés ou en convalescence. Dans 
ce contexte, nous basons notre conception sur une évaluation minutieuse 
des espaces et des besoins spécifiques. Nous créons les conditions néces-
saires pour que chaque personne puisse profiter au mieux de nos sièges 
et, parallèlement, pour que les professionnels réalisent leurs tâches quo-
tidiennes dans les meilleures conditions. Nous nous engageons à créer 
des produits H&C encore plus spécifiques et répondant continuellement 
aux évolutions des besoins. Piaval Research & Development Center, en 
collaboration avec un groupe de chercheurs externes, travaille d’ailleurs 
sur un projet technologique hautement avancé.


