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 Numérique et digital

 
Des solutions d’affichage dynamique pour les 
établissements de santé
MEDIAWIND est une entreprise belge spécialisée dans la digitalisation des espaces et des communications 
professionnelles. Depuis plus de vingt ans, nous accompagnons les organisations publiques et privées dans 
la conception, le déploiement et la maintenance de solutions digitales sur mesure, qu’il s’agisse d’affichage 
dynamique, d’applications interactives ou de dispositifs connectés. Notre approche repose sur une double 
expertise : la compréhension stratégique des besoins métiers et la maîtrise technique complète des outils 
numériques. Cette complémentarité nous permet d’offrir des solutions à forte valeur ajoutée, pérennes et 
parfaitement intégrées à l’environnement de nos clients. Nous nous positionnons comme un intégrateur global, 
capable d’intervenir de bout en bout : de la stratégie à la maintenance, en passant par le développement applicatif 
et le déploiement matériel. MEDIAWIND se distingue par une vision orientée expérience utilisateur : pour nous, 
l’affichage digital n’est pas un simple outil technique, mais un levier de communication, de fluidité et de confort, 
au service des équipes et des publics. Notre ambition est d’apporter à chaque projet une réponse sur mesure, à 
la fois esthétique, fonctionnelle et durable, en intégrant les dernières technologies tout en restant accessibles et 
fiables dans le temps.

MEDIAWIND
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Présentation avec Olivier Coolen, Administrateur délégué

Votre marque Greenplayer est 
aujourd’hui bien identifiée. Pouvez-
vous nous expliquer son concept et son 
rôle dans votre offre globale ?
Olivier Coolen : Greenplayer est la marque 
technologique développée par MEDIAWIND, 
dédiée à la gestion centralisée et automatisée 
des contenus d’affichage dynamique. C’est 

une solution logicielle propriétaire qui permet de diffuser, planifier et 
piloter à distance les contenus sur l’ensemble d’un parc d’écrans, bornes 
ou totems, qu’ils soient situés sur un seul site ou répartis sur plusieurs 
établissements. Greenplayer est le cœur numérique de notre offre : il 
relie nos équipements, nos interfaces et nos solutions applicatives, tout 
en offrant une expérience d’administration fluide, sécurisée et évolutive. 
Dans le secteur de la santé, il permet notamment de gérer des flux 
d’informations patients, d’afficher des messages institutionnels, de 
diffuser du contenu éducatif ou de renforcer la signalétique interactive.

MEDIAWIND structure son activité autour de quatre grands 
axes : consultance & stratégie, développement applicatif, solu-
tions d’affichage, installation & maintenance. En quoi cette 
approche intégrée permet-elle de mieux répondre aux attentes 
des établissements de santé ?
O. C. : Notre organisation repose sur une conviction forte : la cohérence 
entre la stratégie, la technologie et le terrain est essentielle pour garantir 
le succès d’un projet digital, en particulier dans des environnements 
aussi exigeants que les établissements de santé. C’est dans cet 
esprit que nous avons structuré MEDIAWIND autour de quatre pôles 
complémentaires, permettant une approche intégrée et fluide à chaque 
étape du projet.

	» Consultance & stratégie : nous intervenons dès la phase de réflexion 
pour aider les établissements à définir leurs besoins, analyser les 
usages et concevoir des dispositifs adaptés à leurs parcours patients 
et à leurs objectifs de communication. Cette étape garantit une base 
solide et une vision claire avant toute mise en œuvre technique.

	» Développement applicatif : nous concevons des applications métiers, 
interfaces interactives et tableaux de bord sur mesure, centrés sur 
l’expérience utilisateur et parfaitement intégrés à l’écosystème 
numérique de l’établissement. Cette personnalisation permet de 
répondre précisément aux usages et aux contraintes propres au 
secteur de la santé.

	» Solutions d’affichage : nous proposons et intégrons une large gamme 
de supports — écrans, murs LED, bornes tactiles, totems interactifs 
— tous compatibles avec notre plateforme logicielle Greenplayer. 
Ces outils assurent une diffusion fluide, cohérente et maîtrisée de 
l’information, qu’il s’agisse de communication interne, d’orienta-
tion ou d’information patient.

	» Installation & maintenance : nous assurons l’intégration complète 
sur site, le paramétrage, la formation des utilisateurs et un accom-
pagnement technique durable. Notre objectif est de garantir la fia-
bilité, la continuité de service et la pérennité des investissements. 
Cette approche globale permet à MEDIAWIND d’offrir un accom-
pagnement sans rupture, depuis la conception stratégique jusqu’à 
la maintenance quotidienne. L’ensemble forme un écosystème 
cohérent, centré sur la fiabilité, l’ergonomie et la performance, qui 
répond pleinement aux exigences des établissements de santé et 
à leur volonté de moderniser leur communication tout en simpli-
fiant la gestion opérationnelle.
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Le secteur de la santé a des besoins spécifiques en matière de 
communication et de gestion digitale. Comment votre exper-
tise répond-elle à ces enjeux, et quelles solutions ou produits 
dédiés proposez-vous ?
O. C. : Les établissements de santé doivent gérer des flux d’informations 
importants, tout en assurant clarté et accessibilité. Nous concevons 
des outils répondant à ces exigences : affichage dynamique dans les 
halls et salles d’attente, bornes d’accueil et d’orientation, signalétique 
interactive, écrans d’information internes ou encore solutions de 
communication institutionnelle. Nos dispositifs s’intègrent aux systèmes 
existants (SIH, logiciels métiers, annuaires internes) et permettent une 
communication fluide, maîtrisée et cohérente dans tout l’établissement.

Quels bénéfices concrets vos solutions apportent-elles aux éta-
blissements de santé, tant pour les équipes soignantes que pour 
l’expérience patient ?
O. C. : Nos solutions simplifient le quotidien des équipes et améliorent 
l’expérience patient. Pour le personnel, elles réduisent les tâches 
répétitives et optimisent la circulation de l’information. Pour les patients 
et visiteurs, elles offrent une meilleure orientation, une compréhension 
immédiate des informations et une attente plus sereine. Au niveau 
global, elles valorisent l’image de l’établissement et renforcent la 
qualité perçue de l’accueil et de la communication.

MEDIAWIND est intervenue sur le site du Grand Hôpital de 
Charleroi. Dans quel cadre êtes-vous intervenus dans cette opé-
ration d’envergure ?
O. C. : Nous avons accompagné le Grand Hôpital de Charleroi dans 
la mise en place de son dispositif complet d’affichage digital et de 
signalétique connectée. Notre mission a couvert l’ensemble du 
processus : analyse stratégique des besoins, conception des interfaces, 
déploiement des écrans et bornes connectées via Greenplayer, et mise 
en place d’un service de maintenance continue. Ce projet illustre 
notre capacité à intervenir sur des opérations de grande envergure, en 
associant expertise technique, ergonomie et cohérence visuelle.

La gestion du flux patient est aujourd’hui un enjeu majeur 
pour les établissements de santé. Comment vos solutions per-
mettent-elles de fluidifier et d’optimiser ce parcours ?
O. C. :Nos outils contribuent à rendre le parcours patient plus lisible 
et plus fluide. Les bornes interactives facilitent l’enregistrement et 
l’orientation, tandis que les écrans d’attente diffusent des informations 
en temps réel. Les contenus peuvent être adaptés selon les zones, les 

horaires ou les publics, ce qui réduit les incompréhensions et le stress. 
L’objectif est de fluidifier les déplacements, de limiter les engorgements 
et d’offrir une expérience plus apaisée et plus intuitive.

Quels conseils donneriez-vous à un établissement souhaitant 
franchir le pas vers une digitalisation moderne de ses solutions 
d’affichage ?
O. C. : Avant tout, il faut partir des usages, pas de la technologie. La 
réussite d’un projet dépend de la bonne compréhension des besoins 
et des attentes des utilisateurs. Ensuite, il est essentiel de s’entourer 
d’un partenaire capable d’assurer une vision globale et une cohérence 
entre le matériel, le logiciel et la stratégie de communication. Enfin, il 
faut envisager la digitalisation comme un processus évolutif : avancer 
par étapes, impliquer les équipes et construire un dispositif qui s’adapte 
dans le temps.

Selon vous, comment vont évoluer les outils d’affichage et les 
solutions de gestion digitale dans les établissements de santé 
dans les années à venir ?
O. C. : Les prochaines années verront une convergence accrue entre les 
systèmes d’affichage et les outils de gestion hospitalière. Les dispositifs 
deviendront plus intelligents, connectés et personnalisables : capables 
d’afficher des informations contextuelles, d’interagir avec les usagers et 
de s’intégrer aux plateformes de données. L’avenir est à un hôpital plus 
fluide, plus humain et plus connecté, où le digital soutient la relation et 
l’efficacité plutôt qu’il ne la remplace.

Vous avez récemment fait évoluer votre logo et votre charte gra-
phique. Quelles étaient vos motivations derrière cette nouvelle 
identité visuelle et que souhaitez-vous transmettre à travers ce 
changement ?
O. C. : Notre nouvelle identité visuelle traduit l’évolution naturelle de 
MEDIAWIND vers une posture plus claire, moderne et assumée. Nous 
souhaitions une image en phase avec notre vision : un digital au service 
de l’humain, accessible, simple et performant. Le nouveau logo, plus 
épuré et dynamique, incarne nos valeurs d’innovation, de proximité et 
de fiabilité. Il symbolise aussi notre volonté d’accompagner nos clients 
vers un futur numérique durable et cohérent.
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